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 �� �*�71� 8�� ��%�� ��* ���& � ���	9	�

� �,�, ,	4%& �* -����. �*�" ��3���;�1 �
 ����� �� �<�.��= �* 6+!� >�0� �<�3 ?9	� 

 ,,�) @�A� B�
�
 $�� �& ����� 6�%C
 �* �3���;�1 ���	
 �� ��	
	�+
 �5.  

 /�01	� *, �5 ,	E ����5 ��3���;�1 �& 75��
 �& -���� ?���A ���.	� � F�GC) -����.

 ��= H��I
 ������ ��	
	�+
 ����� *, ������ B.��� ��	
	�+
 /E��= � ���2	� -;

	�� 6�%C
 J�4�, �& -����. K�
��*	L�� ���� � �=�& �� ,	E M��3� N0O
 ��3���;�1 -,

 P3��1 -����. ���& �* -�+�� $�� �5 /.� H�	� ������. ��3���� �Q�, �*�+�3 �&

 �����.  
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 �I&�
 ��%G5�= S -����. *��GE� *, �* ������  B.��� ��	
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	�+
 �����
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   ��	
	�+
 �43�* -�	�I& ����� $��IT ,��C�� $+�� �* ��� ,*�	� N0O
 -����.*,  .  

−  /I�A ��43�* PGC�.-����. �G&�R* /�7� -�	�� �&  

− U�3��3 � �V*�W+� ������ 

− ������ �& ��G4� ���) P��X
 

− �%G.��. � �%�Y
��G.� ���. �,��� 

− -����. ��	�#� *, ���),�� /��&�R ,�#�� 

����� �� N0O� �3�� � ZX[G� ��3���� S �%G5�= N��� �� �* ����� P!V $�� �����.  
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	�+
 ���)*�+& N��� �� �3 ���;�1 ,	4%&  

� -����. ���& ������ /����� 

�  /E�. ��� ,�#��IT��5*�5 �%��+� 8��
*, � �%���� 8��
 *, �5  

� -�IL��T ���5 �& �+����G+
� �
����� � �*�#
 ����4
*� ,	4%& � ,�#�� 

� ;*�5 ,	4%&������ ��	
	�+
 /����� �![& �2� � �< 

�  B.��� �,�&*�5 ��%�GC�. N��� �� /
�, � �*�#
 -�*�+�3 S �I&�
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� �����'� �	��( (�)
 *�+ ���	���& -�.� ��%/ �0 �1���2��3+ 
 ������:  

 -��*;]  : ��	
	�+
 ���)*�+& N��� �� �3���;�1 ,	4%&  

� P#� �3�5�%�; J�0G�� � 6�� � �^_�5 ��%G�
�I1   

−  �*�71� 8�� ���. �,��� N��� �� �^_�5 ��%��1 M^�
WORKFLOW  

− ^_�5 ��" �& �%�; ��	X
 � �+����G+
� ,��.� �� �,�LG.� 

−  �& -����. �+4= ��* �& ����GC� ���. � �����	E B
�`� -,�,*��R

 N��� �� J�0G�� � F��,�� ��"EMAIL  

�  ��3 ���73 �3�5� �L.F�	�;   

− ��C�" ���& a���L�5 	<��� �� �*�,�& ��%& 

− �=�	�; B
�`� ���& �
	�W��5 �� �,�LG.� 

−  ����� ��%��
 ��b�� �L. �3�5 ���& B.��� ��3*�71� 8�� ���)*�+&

�3  

� -����. -���& c�O� �& ������ J,�4
 ��3 ���73 �3�5  

− 4
 ��3 �,�, �
����� K��& � �3 �,�, J,�4
 75�� ,�#����= J,�  

−  J,�4
 -	�.��	
� ���& �+����G+
� J,�4
 ��3 /��&�R �� �*�,�& ��%&

�3 �,�, 

� ���#� �G1, �� ���4�G!�  

− -����. �� d*�E �
�1, ���& ���#� �
�1, ���. �,��� � �����  

  

 -��*;e  : -����. ���& ������ /�����  

E� *, -,	�� ���%& ���& B.��� �*�71� 8�� ��b1 K� ,�#��        ������ $G=�^) *��G

-��5*�5 ���&  

� ������ �& �.�G., *, 6�%C
  

−  �& ����GC� � �3 �,�, �*�^) a5���� � J�X
� ��%�7���+� ,�#��

 �+����G+
� �*	A 
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−  ��	� *, ������ K�
��	
� ?��	
 ���& *�!1 ��	
	�+
 �� �,�LG.�

*�0� 

− � ���ET � �
����� ��%+��& 6��= S �,�, ��Q��� �I.	
�
���� 

−  B.��� � ,*����G.� ���Q=*�7) *�7&� ���. �,��� 

� *��9 ��_ ������ M^�  

− �,�LG.� 6&�R��_ ��3 �,�, -,	�� M^� �� 	�=*;  

−  /���G��� *, ,	"	� ������ ���.* ��* �& ���& 87���+� ,�#��

-����. 

−  �*��+
 ������ M^� ���& 87���+� ,�#��)REDUNDANT( 

� ����� ��3 �����& /�	0
-����. ��3 �,�, ��Q��� /  

− �,�&*�5 ��3 �����& ���5 �& �� �,�, ��3,*����G.� J����  

−  �� �,�, ��Q��� �& �Q�3��3 �h� �� ���" ��3 ����� N�R, 6��O


-����. 

−  ����� *, -�IL��T ��3���� �*�; ?�" �� -������ ���& 87���+� ,�#��

���" ��3 

  

 -��*;i :  B.��� /E�.��� ,�#��IT  

� 0
*�/E�.��� ,�+��� � -������ /��&�R \�  

− -����. ��3���� N0O
 ���&  B.��� �+4= ��	
	�+
 ���)*�+&  

−  �� �G%& �*�,�& ��%& ���& �+4= K�1��
 /����� ���& 87���+� ,�#��

-; /��&�R 

− �<�%� ���. �,��� �� 64R �&�!� �`�O� *, �3*�71� 8�� /C
 

− ���& ,	"	� ��3*�71� /[. � �3*��. �.*�& �� �!�* 6�� �<�.��= 

�%�; *��+
 �� ���)	�" � �3 6+!� ���& 

−  *, *�71� 8�� -�)���5 $���
 ���" �G1�� �I.	
 ��3*�71� 8�� *��0G.�

-������ /��&�R ���71� ���& B.��� -��� 

− �*�71� /[. � �*�71� 8�� ��3,*����G.� *��0G.� � ���.��GC� 

−  �&��,* � ���) ������ ��%�GC�. *��0G.�PGC�.�A��� ,�+��� 
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�  �* -����. ����;  ��3���� ���4�G!� �<���	
 �5 B.��� /E�. ��� K� ,�#��

�=�& �G=�,  

− *�GE�.��� J	O
 �Q�	QV j��!
 ���& ��A� �����&  K� ,�#��  

− ����R ��3*�71� 8�� � ��7�%#
 B
�� ���7Q��" 

− �,*�	� -,	�� �,�&*�5 � �I.	
 �&�* ��%��	
	�+
 ����� *, N�0O
 �+

/.� -����.���� 

− ��5 ���4�G!� �* 75��G���_ -����. �5 �*�GE�.��� ,�#�� 

−  �I.	
 /%" �%�; ��3���;�1 � �+��	
	�+
 /E�.��� ���. ��GC�

/E�. ��� -�)��3, 

� $��� /E�.��� K� ,�#��  

−  ���4�G!� ��%�7���+� ,�#��RECOVERY/BACKUP   

− �ET S �,�, J�0G�� �� ���4�G!� ��%�7���+� ,�#��-����. *, �,�, �� 

−  ?��R� �� �=�� ��3 KC�* 6��O
 � /E�.��� � *�71� /[. �.*�&

6�GO� 

� -�IL��T �& B.��� ����E �<�*�  

− �3�������. � -��&*�5 �& �Q�3��3 / ���& ����5 ���4�G!� ��%G5�=

�=	� /O
 ��	�#� � -����. -��&*�5 ���5 �� ���4�G!�  

− ��&*�5 ���5 �& ���.* /��E j`. $��I
-; �&���*� � - 

  

 -��*;l : -�IL��T ���5�& �+����G+
� � �*�#
 ����4
*� ,	4%& � ,�#��  

−  ��%G5�= � -����. $�& ������ �1���, J�0G�� ���& /��&�R ,�#��

*�^) /.��.  ��3,�%� � �%�����. � �I&�
  

−  ��	
	�+
 N��� �� �3,�%� � �I&�
 ��%G5�= �&  ������ �<�*�

�G., � /���G���-��*�. �
����� ��Q��� �& �. 

  

 -��*;m : ������ ��	
	�+
 /����� �[& �2� � �<;*�5 ,	4%&  

� ���C�� ?&��� /����� \�0
*�  

− -��5*�5 ���& �*�%� ,�#�� � �=�	�; ?��" �����& ���. �,��� � ,�#��  

− �
����_ F�,�� ��3 �����& �� ���4�G!� 
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−  �5 �<�%
*�%� �<�.��= ���& -��5*�5 �7��� �=�& ��� �*��9 �Q�, 

− �=�& ��� �*��9 �Q�, �5 �<�%
*�%� �<�.��= ���& -��5*�5 �7��� 

�  ��3 ���73 /�����IT  

− -����. 6<�C� 6� ���& ,	"	� ��3*��1� 8�� �� �*�,�& ��%& S�0
*�  

−  /%" �,�, ��Q��� �*��I� � �,�&*�5 ��3 �����& ���.,*����G.�

�*��%Q� ��3 ���73 �3�5 

−  \�E�V ,	4%&�,�&*�5 ��%�GC�. �I.	
 

−  �3�5 ���& -; ��3*�7&� � K�
��	
� �C�	� �����& ��%��
 �� ���)*�+&

*�71� 8��        �I.	
 -��� 

− �*��+
 �,�&*�5 ��3 �����& M^� 

− ������ $G=�^)*��GE� *, /%" �
����� ?&��� ���. �& /5*�!� 

− �& ��%& ���& /E�. ��� � ����+�� �� �*�,�& ��%& �7��� �*�,

-; �� �n5��� 

�  ����� *, �*�+�3 ��3,�,*��R �I.	
IT���73 �3�5 ���&   

−  ��*�5 �����& �� �
	�" �5 -�*�+����� ���& N�	!
 87���+� ,�#��

���5  

−  ��3*�71� /[. � �3*�71� 8�� o*��
 � F*�L. ���;�1 *, ?��C


,*����G.� 

� �I&�
 ��%G5�= �& ����4
*� ,	4%&  

−  �,�, o��G=� *, ,	4%& ��7�%#
 �& /4C� �3�); ,�#�� N��� ��IT  

��	&�� ��%�5	
��� � ����,*	�  

−  �* -����� c.	
 �3 ����� /����� �� -������ �5 �<�3���;�1 ,�#��

,*�; ,	"	&  

  

 -��*;p :  �,�&*�5 ��%�GC�. N��� �� /
�, � �*�#
 -�*�+�3 S �I&�
 ��%�����. /��9* \�0
*�

B.��� 

�  �� a� �%�GC�. �I.	
���;�1 ,�#� �.��%�  

− �,�&*�5 ��3*�71� 8�� �� /E�. ��� ���4�G!� /��&�R �� -������  

− -����. �GI�A �*�^) /.��. �Y
��G.� ���4�G!�  
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−  � �GI�A ������ � �3 �,�, �& �.�G., -�4�G!� ��%�GC�. �I.	


�*�^QG.��.  

− �GI�A �*�^) �����. � KC�* /����� �Q��O
 ��%�GC�. �I.	
 

− C�. �I.	
-�%" �GI�A ��3���* � ��1 ���, ���.* q��� ��%�G 

� �%G5�= �*�,� ��%G�
�I1 �� ���4�G!�  

− /���G��� N��� �� �%G5�= ������ �& �.�G., ���71�  

−  �� o�G!� �,�LG.� ,	4%& ���& �I&�
 ��%G5�=�& �*�+�3 ���71�

�,�,/������ 

− �<;*�5 � �[&�2� S 6��O
 ��3*�7&�� �%�GC�. ,�#�� 

� 4�G!������ /����� ��%G�
�I1 �� ���  

− �3 ����� J�G�5 �*�71� /[. � �*�71� 8�� ��3 /��&�R ,�#��  

− *�, ��* *� /����� � �3 ����� -�5*� $�& �,�, J,�4
 c�O� ,�#�� 

−  r�.��& �3 ����� -��� � �",	& ��3 �����& ,*�;�& /��&�R ,�#��

����� -�5*� o�G!� ������ 

� ����� ��%�GC�. ���4�G!� �
  

−  �.��%� N����� �L��� ��3���� $�& o�G!� �� �,�, ��Q��� ,�#��

�3���;�1 ,�#�  

−  H���� �<;*�5 � �[&�2� �5 �V*�W+� ��%�GC�. � �%�Y
��G.� �I.	


�3, \�0
*� �* -����. �& �
	O� 
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������� ������ ���  

 H�G[� ��3 �,�,  ��Q��� � ������ $�	� ��%��	
	�+
 ����� *, �,��� �s	O
 �3�= S ��E� ��%
�.*,

 P�GC3 . ��3�!� F�GC) -����. *, �,�&*�5 ��3 �����& *, �,�, ��%3�Q��� �,��� ,��I
 ,	"�

 ,	!�� .*, �,�&*�5 ��3 �����& �� ���4�G!� � �*��%Q� �5 �#�; ���,�, ��3�Q��� �H�G[�   � �& ���73

*�5���,	= �<�%� ����� $��*, �,*����G.� �5 /.� 8�s � 
̂ /.� .  

 $�& � ��� ��%�����. �& -; �
; ����4
*� P#� 6�
, �& F�GC) -����. *, ������ ��	
	�+


 �� �,�LG.� ������� *	!5 /I�A *, ?�.� �,�, ��Q��� K� ���)*�+& � ����
�DMBS �&  /��&�R

 65�*�� �,�, ��Q��� � 
̂ /.� �G��G��� c�O� *, � t*7& �*�#
 /5�= K� j`. *, �
	Q[.��

��5�� �,�, ��Q��� KV	5 � ��O� ��3,�&*�5 ���& � ,	!�� u�[G�� *	h�� $�� ���&/1�. -�	�I& 

��	!�� �GE��= ,*����G.� . r�.� $�� �&�*�& �� /.� 8�s �I.	
 J��*, ��3 �����& ���5  c�O� �

 ��*�& -,	& ��O� ��"	
 �*	A*, � 65�*��MS.SQL��	= ���. �,��� .  

  

                                                       
1 DBMS:  DATABASE MANAGEMENT SYSTEM 
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 ���5�  �	��� 6��� ����7– ��3�8 9 ���
$;   

 ��G.�* *, �!3�Y�� �GI�A � �*�#
 M*�X� ���& F�GC) -����. �� d*�E*, ��= ��
	
 ������

��	!�� �0�
 P%� � ����O& F�GC) -����. /�*	��� N0O
 .#�� �^
 ��%3�Q��� �& �.�G., � ,�

,��Q��*��R *�5*	G.,*, ���[&�G5 ���� �*�+�3�& � F�GC) -����.*, t*7& � �GI�A �
�����.  

 N��� �� /��G���  � /���G��� N��� �� ������ �& �+����G+
� �.�G., /.� 8�s �`&�* $��*,

7
 �*	A*, ������ $�� �� �E�& � ��	= ,�#�� /��.�� ��%GE�.��� -����. �� �,�, ��Q��� �& 8�

��&�� J�0G�� 7�� . $�� �I.	
 ���&	� ���[&�G5 ���� S �.�G., q 8��R� ��%
 �&/C�
 ��%+��& �� 

 �����& �I&�
 ��%G5�= S -����. -��5*�5 �& ������ $G=�^)*��GE�*, �& /4C� � �,	��  �
�����

� �=�� �� ���73 �<	" �1�A �
 ����� �� �2\	� �7�*,	= N0OG� -�IL��T �& ������ o��G=� �.  

  

�%��2<��0 "7��%�
  

 ��%�������� �5 �=�& �� K��	
	�+
 ���v�� c�O� �& ������� -���� ?���A ���.	� � F�GC) -����.

G., � �
�4.�O�� @�= �5 ����� P3��1 �* 6��&	� �G� � ��= ?��	
 S 75��G� ������ �& �.

 ��%3�QGC�� 6��= -; �A���/.� ���; 6�T *, �+4= S  �3*��. S �*�5.  

  

���0 �����=�>��  

S ,*�, �*�5 ��QGC�� q	��, F�GC) -����.   DESKTOP � LAPTOP ��QGC�� q	��, $��  

 �3 ���� w��
 � F��,�� ����� �<�%G�
�I1 ���& �*�5] WORD PROCESSOR [ 

SPREADSHEET � �
����� ��Q��� S MAIL ��	!�� �,�LG.� .  

���	!�� �G1�) *�+& 7�� �+4= /O
 ��3*�71� 8�� �& J,�4
 � ������ ,�*� ���& �*�5 ��%3�QGC�.  
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 ,*�	� �5 /.� 8�s � ������ �� /�I4
 ��= H��I
 ,*����G.� 6R��� K� �� �*�5 ��%3�QGC��

 ������ ���4�G!� �* ���.  
]x MICROSOFT OFFICE 
ex F�GC) -����. �,�&*�5 ��3 �����& 

 ���7Q��" �
 �, 6+�. *, �*�5 ��%3�QGC��m/e ��QGC�� �+�,*�	� *,  � ,��Q�� �*	A �
�. 

,	!�� y�	I
 �=�& �G=��� �* ,*����G.� 6R��� �� � /��&�R �*�5.  

  

���
%�  

  ��O� �+4= ��* �& �
	�W��5 K� ���	
 �� �5 /.� o�G!� �
����� ?4�� K� *��.)LAN (  �

  ��O� ��_ �+4= �� )WAN ( *��R,��).  

 q	��� ��%+C�, ,*�3 �& 7%#� F�GC) -����. ��3*��.] RAID [ �,	& c�O� ��* �& � 

WINDOWS 2000���5 �� /�
�I1  .  

  

��'?  

 /.� �� �,�, �+4= K� F�GC) -����. �+4= . ���. �& ��O� c�O� *, �* -��&*�5 �+4= $��

������ ?&��� �& /��G��� cE N��� ��� ��E�, �
����� ?&��� ��5 �� 6XG� -����.�� d*�E  .

 $L�
 >	`E N��� �� P�0GC� �.�G., -�+�� F�GC) -����. �� �,�, �+4=DIAL-UP ��� 

�3��� *��R -����. -�IL��T � \�b�� ���5 *��GE� *, �* /��G��� N��� . ��G4� -����. ��E�, �+4=

  cE K��&ETHERNET 10/100MB 65	
��� � /.� TCP/IP*�GE�. ��� *,  -; 

,	= �� ���4�G!�.  
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����,*	� ����5 ��	
	�+
  

 �� K�5 ,	E ��%G�*	��� N0O
 *, �* -���� ?���A ���.	� � F�GC) -����. �5 �<�%��	
	�+


 �����& *, ��5IT ��� @�= �& �5 ����)*��R �"	
,*	� �GC��& P%� � ����O& �*	A �& -����. 

 ��GC3:  
 

������� ����!���	� "���#  


� 6��4
 �+����G+
� �*	A �& ������ ,�#�� S ������ ��	
	�+
 N���  �� ����GC� �+����G+

 /.� ���� �G
	� S ����X
 S �^_�5 ����GC� �� . � �&����& /��&�R �+����G+
� ������ ��	Q���

��*�, �* �I"���.  

�� ��
*�4� ��	!�� H��I
 ����GC� �+����G+
� 6��4
 *, �5 �<�%G
�� q�	��:  

� &����X
 $G=�,�  

� �+����G+
� �	#� 

�  6�� 6&�R ����GC�PDF 

�  ��	
	�+
OCR 

 ����� �*�71� /[. ��7�%#
 � ������ �*��%Q� � 6��4
 �,�&*�5 ��3 �����& ,�#�� *	h�� $�� ���&

 @�� *, ��+.�IT,	!�� ���,  . F��,�� 6&�R ��3 �,�, �& ���V ������ 6��4
 *	h�� �&

 ��	
	�+
OCR� �GC��&  ���73 �h� � / �*�,�& ��%& ,*	� *, �
 ,��)*��R 6��O
 � ��7#
 ,*	� -���

,	= ���) P��X
 -; ��.  

%���� / �%���� /"	�%�>0�  

 ������ �& �.�G., �	#� �5 /.� 6XG� P3 �& ���3�
	�W��5 �� ���%" �+4= K� /��G���

GC��& -����. \�b�� � -�*�+�3 ���5 � ,*�^Q��*��GE�*, �* ��	�� �� �*�,�& ��%& /��&�R �

 ��=�& �G=�, �* /��G��� �& �.�G., � ������.  
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 N��� �� �5 /.� �G��G��� ��%�5	
��� � ��	
	�+
 �& ��G4� ������. 6E�, �4= K� /���G���

 z	X[� ��3*�71� 8�� ���)*�+&]   FIREW ALL  [ � ��= ��" �G��G��� �.�G., c�O� ��  

$����. �*�,�& ��%& �	#��3, ��� �* ������ -; ��  . F�GC) -����. 6E�, /���G��� �+4=

 -����. ��%���) P��X
 �& -; *, ������ o��G=� � �,	& ������. -�*, ������ J,�4
 75��

,��)*��R 8	��*��GE� *, �GC��4� �5 ,	�� �3�	E K�5.  

C5�G �5 /.� �G��G��� ��	
	�+
 �& ��G4� ����5 J�G�5 �+4= K� /��� � -����. $���V $�&

��; �� ,	"	& �*�#
 ${�`� ��3 �,�, J,�4
 ���& /5�= .  -����. $�& /���GC5� ,�#�� ����� *,

 ��1 ��"	
 � N�0O
 /.� 8�s �I&�
 ��%G5�= �–,	= ��%
 �,�XGR� .  

  

WORK FLOW  

5 ���;�1  �� ������3 �& 8�s ������ �<�*� �& >�4
*� *, 8	%L� $�� ���. �,���*��=�& �� *, � 

 /.� B.��� ���5 �� J�4�,  �* �X[= �
�	
 K� ,��.� �� �� ��	�#� �+�,*�	�  . ��3*�71� 8��

WORK FLOW J	{C� -����*�5 �& ,��.� J�.*� -,	�� K�
��	
� ���& �Y�� *	� �& �3 � /�
�I1 

 /.� �3*�5 6��+
 �&��,* �& �*�h� . ��3*�71� 8�� ���L
 � �.�.� �G+�WORK FLOW �& 

 /.�*�71� 8�� *, �*�5 ��3 ����R ,	"� ,��.� J�0G�� �Q�, ��%=�*.  

,*�; �� ,	"	& -����. ���& �* ��� ���	1 �%�GC�. q	� $�� ���. �,���.  

� j�OA �
�	
�& � J	{C� ,�1 � ��= $�I���C� *, ,��.� J�0G�� �� -������  

� -����� ���& -����. ?&��� ���. ���%& -�+�� 

� +�� ,�#�� *, j�OA ,��1� �& j�OA ������ 6�	O
 ���& *�5 -���" ,�#� �.��%� *, -�

B.��� -��� 

  

 *, �GC��& �5 �* H�G[� �*�#��� �G1��*, ������ F��,�� -�+�� PGC�. q	� $�� ���)*�+&

 S ��	= ���) P��X
 �& �#�� � 6��O
 � �.*�& �G1�� -����. �*	A �& -����. �*�5 ��3���;�1

�� P3��1,��.  ) .���� S ����1;*�5 ��%��� ���" �� S �!3�Y� �,�*� ��3(...  
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A	�%B�0�1��
  

 � ��R�� ���& �<��1��|" -�+� �� 60GC� �* ,��1� �5 ��5 �� P3��1 �* -�+�� $�� a���L�5 	<���

 �3,*��R P3 *��5 *, a���L�5 . �& >�4
*� ������. ��C�" ���& a���L�5 	<��� }��� K� ,�#��

�.��5 ��   P3��1 �* ����
� $�& � t*7& ��%G5�=  ��3 ����� /{�3 � �%����.  

 ��O� ��3 �+4=*, �*  a���L�5 	<��� � -�+�� 7�� �X[= ��3�
	�W��5 j`. *, a���L�5 	<���

 ��%�5	
��� r�.��& �TCP/IP $�&*�, ���73 �5 ,*�^) �� *��GE� *,  �4��" ���%C
 � 7�� �%�;

/.� $�<�� *��C& . ��5 �� �G�5 �* a���L�5 ��%R��� �& ���� ��	
	�+
 $�� ���)*�+& @	`. *, � 

 �*�,�& ��%& �& ���� B�
�
 �& -����. �G����� ,,	!�� ���. �,���.  

  

OLAP�  

OLAP � ������ �& ���� �.�G., ���& �5 /.� �%��	
	�+
 �� ��	�#� K� ����5 j��!
 

 /.� ��= ����� �%�; 6��O
 .%�GC�. ��%+��& �& ��G4� �G�. �,�, F��,�� ��  /.� P3 �& c4
��

 )�OLTP( .  6&�0� *, ��%��	
	�+
OLAP �<�%�����. ���&  /.� ��= N�E �& ��3�	E �� �5

 ,	"	� ���, � �,	�� F��,�� ,��� ��3 �,�, P#� ��* -����. *, �*� �,	�� d��[G.� BC5

������.��3	�*��. �<�*� ���& �3 *�7&� $��  "  WHAT IF  "  ��	!�� �G1�) *�+&.  

 ��%��	
	�+
 ���)*�+& �& ���� ���, /����� � �3 �,�, d��[G.��� ���4�G!� ���& F�GC) -����.

OLAP ,*�, �*  .  

                                                       
2 OLAP : ON LINE ANALYTICAL PROCESSING 
3 OLTP : ON LINE TRANSACTION PROCESSING 
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 "�%���IT(%�CD� 
   

  

E�
%; "�%���  

 ��3 �����*, �%G�
�I1 ���5IT/.� 8�s �^
 � ��	= �&���*� � J�G�5 S �7�* @�� �GC��&  ��%�7���+� 

,	= *�	. �%�; �& ����� J�G�5 . � ��= ,*����G.� PGC�. ��
	
 ��� \�E�V �  �%�GC�. �I.	
 ���;�1

��	= ����� r�.� -;�& �3 �����.  

  

�����( "�%���  

 �& >	&�� ��3 �<�*�, /�����IT�G1�) �*	A �GC��&*�71� 8�� � *�71� /[. �� P��   -�+�� �

 ��3 ���73 ���) ������� ��	�#� � ����
*��, .... �=�& �C�� . ��3 ���73 6��O
 �`&�* $��*,

,*�, �*��9 �3 ���73 �3�5 � @�A� /%" �*��%Q�.  

  

F��0��0 G
��&  

 �& �^
 ,*�, ,	"� -��5*�5 ���, ���. 8�Q�3 �& �*��9 ������ ��	
	�+
 *, �G.	�� �����|
 �&

��1� -,	�� �&�#
 � ���" ��3 ��	
	�+
 �1�I� *��GE� *, -�+�� $�� ������. ��3,�&*�5 ���& ,

��3, ���71� �* ,	E �*�%� �
 ,��Q��*��R ,��1� . ,	"	& ��	
	�+
 *, �5 �)*7& �����|
 ����� *,

 ������. ��3���;�1 /E��= �5 �,��1� � ��= �1�9� ��	�#� �& ���" P��,�*�� �& ���C�� ����� ��;
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1* �
��1 ��	
	�+
 /E��= �� �%�; �
����� ��3���� *, /.� �G�� �2	� �,�LG.� � ���)*��& �L��� 

,�, ��3�	E 8�#�� -����. /�*	��� N0O
 ��G.�* *, �* -; -,	����)��1 � ������ ��	
	�+
.  

  

��(�(��%H  

 ����� /�01	� *, ������ ��	
	�+
 ?&��� �2\	� � �*�5 u^"IT,*�, �Y�� /��3�   . ����� /�����

IT� �GC��&  $+�� ?&��� ���5 u^" /�
	{C� � *��GEIT �& c4
�� ��3,�,*��R ���5 /����� � IT 

�=�& �G=�, �* .�� ��
*�4� ?&��� $��:  

� �X[= ��3�
	�W��5 � �+4= ��7�%#
  

�  �,�&*�5 ��3*�71� 8��)PACKAGE (�*����E 

� ��= �*����E ��3*�71� 8�� �*��%Q� 

� ������ 75�� /����� 

� %Q� � �%�GC�. �I.	
�%�; �*�� 

� K��	
	�+
 ��%GE�. ��� 

� �XX[
 $�*��!� � ZX[G� ���C�� ����� 

  

"2B20 I2DJ�  

 �* -����. ��3���� �5 /.� PGC�. /OA �� -������ ���& /C
 S �.*�& ���;�1 /�L�5 $��b


����� �,*�;�& . ���I&QA ��3 ���* S �3,*����G.� S �%G.��. �5 ��5 �� BC5 �* -������ $�� 

* >	`E�/.� ��= P3��1 �G�L�5 M��3� -,*�;�& ���& ���3�.  

,��Q�� �*	A -��&*�5 /5*�!� �& � ��E�, ��%��
 N����� � ���* K� B
�R *, /�L�5 $��b
.  
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 ��2�
 �( �	��� 6���IT  

 ���4�G!� �& ,	E ��� ��*, ��%G�
�I1 *, -���� ?���A ���.	� � F�GC) -����.IT � /.� ������� 

�� /����� �& � �,�&*�5 ��3*�71� 8�� ���. �,��� N��� �� �* -�+�� $�� S ������ ��	
	�+
 ���

 M�3 $�� N0O
 ���& � ��5 �� P3��1 /��G��� � /���G��� N��� �� ������ �� �*�,�& ��%& F�GC)

������ ��	
	�+
 ����� /����� S, K�Y
��G.� �7�* �����& IT��%��	
	�+
 ,*	� *, ,�%�!�� S S ���� 

 �����&*, �* �=*� /����� ���& �� �*�, �%�"	
 ��%GC!� � /����� �& ��=*�7) �  ����� �7�* �����&

 �3���*��R *�5.  

(%�CD�  

 �* ,	4%& ���	9	� � ,��C�� P3��1 �* HI9 >�0� �.*�& � 6��O
 -�+�� ,�+��� ��3 ZE�=

��5 �� Z[!� .���& 8�s ������ $��v�3 �3,�+��� ���G� *��GE�*, �3 �����&  @�A� 

 ,*�^Q�� . ,�+��� ���5 $��G�%�IT ��= H��I
 ��3 ����� N����� K�Y
��G.� M��3� N0O
 

   ����� �<�*�5 ����� *, /.� �*��9 K� K�Y
��G.� M��3� �& }�4`�� 8�7
 ����� �3 ���& �^
 � /.�

 ,	!�� H��I
 ��� ��3 ZE�= � M��3� 7��:  

� ��� �+4= -,	&s�& -�7�� �& -����. �
����,m % 

�  ��QG., �3 u	�� ?1*PC M�� �n5��� l  �3 ���& � /��. LAPTOP ���&  el/��.  

�  �
	�W��5 � ������ �� �,�LG.� c.	G� -��� -,�&s�&i� % S J�� J�.e� % S 8�, J�.m % ��%
�.

�I& 

� �&��& �, J�.�3 -����. �
����� ��Q��� �I.	
  

  

�
 �![& �2� �V �)� ZE�= �
� ,	!�� ?�" -����. �G&�R* /�7� �I.	
 *, ������ ��	
	�

�&�� �� �I.	
 �I& 6���� *, � H��I
 ��1 $�� *, *	h�� $�� ���& ��� ��3 :  

�  6��+
�m %��
�� �����& N&�`� �%�GC�. ��  

�  -�7�� �& �,�&*�5 ��%�GC�. �& ��G!� /��9* \�0
*�e� %����
�. 
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��� 

���� ����� ���
 

3 

$%���! $��&� �� ���'
� (�) 

 

"2�+�� �	�%./ ������K�+ 
 %2>� 

 �I.	
 ����� /�01	� ����O& ��3*	G��1IT�� ��
*�4� -����. *, :  

� *�5 F,�) � ������. U�3�1 �& ��	
	�+
 ��2�
 o*,  

� ���4�G!� �* ��	
	�+
 �
 ���C�� ?&��� ��%G��&�R �& ��G4�*�5 F,�) � ������ -���" ,�#����5  

�  �� �*�,�& ��%& -,	�� �n5��� ���& ������ /42 �*�%� � 6��O
 *, -��5*�5 F�	�;

��	
	�+
 

�  ��%=�
 � -����. o�O� �5 ��	
	�+
 �� � ��GC3 ���C�� ?&��� $�� �5 �G+� $�� �& �"	


��	!�� �0�
 /�01	� ����O&*	G5�1 � �,	& ������ /�����. 

� K��= �& �5 �Q�3�1 �� ���4�G!� �*��%Q� ��� ,	= �� �,�, F�,�� ������ *, -,	�� 

������  

  

  L�$��%��� ��K%M G
�ITG%�>N F��
���(   

 ��	
	�+
 ���)*�+& ��G.�* *, /5��IT $��I
 *, ���) P��X
 ������� F�GC) -����. *, 

 /.� ���. �,��� K�Y
��G.� ��3*�+3�* .s	�I� "-�	G�� ��	)�, �& �* -����. *, J	O
 ��43�* 

,	��.  

]x  J	O
 ���;�1– s�& �& $�<�� ��  : �,	�� ,*�� ���" ��%��	
	�+
 �� �� ��	�#� -�	G�� -����. *,

,�5 �3�����. �* �3���;�1 *, J	O
 � . �5 S F�GC) -����.*, �%��	
	�+
 �� ��	�#� $��
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�
��� "�5 ���71� B4. S /C�; �*�#
 ���;�1 �GC3 -�	�I& ���) P��X
 /�
�I1 � �<�*

 ,	!�� �*�,� ��3���;�1 *, /��.. 

ex u�0�� K� ,�#��x $�<�� �& s�& ��  : �*�#
 �Y
��G.� �� ���� �s�	{. ,*	� *, ���	G�� -����.

 ��%��	
	�+
 � �,	�� �+1 -; �& c4
�� ��A� ��3���;�1 � ,	EIT,��)*�+& �* -; �& c4
��  . *,

 F�* $��IT ��3 ����*�5 �� �+� ���	
 ��  -; u	V*�V � ,	= �0�
 -����. �G&�R* /�7�

,,�) ����� F�GC) -����. �I.	
 ��%�Y
��G.� r�.��&. 

 �G��5 *, ��= T�[
� ��4R �����X
 �& �"	
�&MIS ,�#� �.��%� ����� *, �7�* �����& ,�%�!�� � 

 ������. ��%�Y
��G.� �
 ,��. �� �*��9 �* $�<�� �& s�&  �� /5�� 8�7
 �3���;�1 -����. ��3���;�1 �&

��	= �<��"� � ��"�
.  

G%�>N F��
��  �8�O�7� PM E��
 ���D� ���CM E��  Q%�  

 $��I
 ��� J��" *, -����. ��	�� 6� ��*  F�GC) -����. H���� � /�*	��� /E��= �& �"	
 �&

/.� ��= ) .U�* ���
 �[&(  

�I.	
 F�*  6� ��*  ����"� *�GE�.  �*�#
 /�
�I1 q	�  

�,	���01� � �  
BP 

�CRM �G1�� *�GE�.  

�01� � �,	�� �ERP �G1��*�GE�.  

�01  
WEB 

���, J�0G�� 
KNOWLEDGE 

�G1���*�GE�.  
 

�01  
WEB 

MIS 
DATA-WAREUSING 

�G1���*�GE�.  

F��1 � ���E  

  

��
	
 � �����  

  

���),�� � ���|
  

  

 P��X
� /�����

���)  
                                                       

4 �� ���� ���	� 
�� 
���� ��� �
 	���� 	� ����� �� ������ �� 
� ���� �
��� �� ���– � ���!  .....  

 
�"#� $#%"� �#��
 � &'��� �	(�)�� 
���*� �� ������ �� 
%���� +,�� �� �����.  

 
5 CUSTOMER   RELATIOSHIP  MANAGEMENT  
 
6
  ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

 

 

 19 

�� �� ������ ��	
 ��
� ������	� ��� ������ ��� ����� ��� �!� �� "
# �
$%� &�:  



 

 20 

IDRO - Edition DRAFT EDITION 

 ������
  	�ز��ن

 
 

 ������

��� و �

�����  

 
 

 ������
	��� و 

 ��	
�
  ��وژ� ه�

 
 

 ������

ل و ���

  دا��

 
 

 ������
 ��	
�

��وژ� ه�ي 
�!�"#  

 
 


ژي �
"$�
������ و 

  ا)'&�ت

 
 

������ داد� 
ه�ي 

  	�ز����

 
 

 ������
  �"�+* ا�(���

 
 

���� ������  

  
  

������ 
  ا�
�ا�
�	 ��و�

داد�  ������
  اي ��و�

 �����اري
  ������ ��و�

����  �����اري
  ��و�

 �����اري
���� ��و���  

�� تار���
  ��و�

 

������  "�� "����
�#
  %�آ

و )'
�ل  ������
���ت)*  

-���  ,�ارداده�ي
.�
  ا�
�ا�

�/0/دي  ������
  1آ�

������ 
���  آ�

Tenderو  ��زار����
������  

 ارز����
  ,�ارداده�

ر�5ي  ��3��4
  ,�ارداد


�ل'( 
  ��وژ�

�7�/8 و  *(���ت
�
  وارا4

  و -���ت �8</1ت  ي دا4= >'� ,�ارداده�  �;�ري ه(:�ران

  ا�4ازي را�  و A>4 ��-�  -���  �#'���  �@��? ��وژ� ه� ������


(� �#�/د  ��زي �:�Dر3C  ��زي ��B4#�ي 4/�" ���د�  ارز������  

  داد� ه� ا�
�Fاج  �� ���0ن )�ر �B4رت  ���0ن *(���ت ا�0اي  داد� ه� ���0ن

���  ا�;�د��,
  ��ز���4

3@�/�  G��'�
  ا�4��4

��داش و  ������
  ��5شا4

اداري ��4وي  ������
  ا�4��4

و د�
(5د و  ��/ق
�#
  ��دا-

  داراي ���J ������  ر��	 آ'
�ل  دارا�� و ��ه� ������  ���4'�� ������

 

 21 

 

 ������
ا&!-�رات 

  دو�!�

 
 

 ���-�!.�
  	!�د

 

  -5ا34 ������  ا*
��رات ������  ������ دو�
� �����اري  ��وژ� ������  �'�ي �/د30

������ 
ا3�J�J و 
  �;#�5ات

 ��ز��ن
و 


�ر-��  

 ار�����ت
  �� 4#�ده�

 ��/ق
و 

  د�
(5د

و  ��(3

�K4ز��

  �� و ر>��

������ 
ورود و 

  -�وج

�'�L�< 
���-  

������ 
�/0/د
ي و 
  ا4��ر

������ 
  ,�ارداده�

 
 

 
  

R/��� I2��� 
 ���%)� G
� 

���& ��1 ������� @�� �� �*�,�& ��%& � �*��%Q� /��&�R ,�#�� � B.��� ���. �,��� �� -������ /.� ����� 

��&�� �� �3�� �� M^� �I& ����� ?��	� � ��= ���. �,��� �%�GC�. �� �� ��	�#� ��1 �3 *, ��.  
  

#� 
�+  

  

 �� ��
*�4� �� ��1 �����R�:  

� ��
��*	L�� �[& *, �G���� *�GE�. ,�#�� � ���C�� ?&��� $���
  

� �3���� *, ����� /���� ����"� ��%��
 /E�. ��� ,�#�� � ���.��= 

� *�71� /[. � *�71� 8�� ���4�G!� ����E 8�#�� �	0
�& ?&��� ���.��= 

o  *�71� /[. �*��%Q� *������� �& ,�,*��R �0� )�X[= ��3 �
	�W��� � �Q��V( 

o *�71� 8�� �I.	
 /��&�R �h� �� �%G��= �&���*� 

o ���� ,*	� �,��; ��3*�71� 8�� � �%G��= �� /C�
 ��%
 � �&���*� 

� �. -,	�� ���%
 /���G��� /E�. ��� � ��4= *�GE 

� -����. �G��G��� /E�. ��� -,	�� ���%� 

� /���G��� ��� �*��I� ���. �,��� � ����� 

o -����. ��%��I
�*	G., � �3 ���* � �G.��. ����GC� *��0G.� � ���. �,��� 



 

 22 

o ������. -�*, -��&*�� ���� ,*	� �����* ������ �& �.�G., �*��I� ���. �,��� 

� ��0G.��
����� ?&��� �� 	#GC" ��%�GC�. * 

o F�GC) -����. ���[&�G� �& �.�G., 

o -����. ��A� ����GC� �& �.�G., 

o  �GI�A �
����� ��%���& �& �.�G., ,��= �*��
 �
����� ��%���& � ��#� 

� ��4
��� F,�) � -����. ���E��&, PGC�. *��0G.� 

� ����. ���� J���" �,�, ��Q��� *��0G.� � �����F�GC) - 

o ���C�� ?&��� J��" 

o �=	� /O
  ��%G��= J��" 

o -����. ����E � ����
	
 J��" 

o /I�A ���& �04� J��" 

o -�)���� $���
 � -�*������� J��"  

o �,�*� ��%��� ���& �04� � ���.��= J��" 

o ............ 

�  ��E�, ��4= �&  *�, ��* �� >�4
*� PGC�. *��0G.� � ���. �,��� 

� � � ���. �,���-����. ���� J���" �& c4
�� ���� ��%�GC�. *��0G. 

o ���.�� PGC�. 

o �%G��= ���.��= PGC�. 

o �%G��= �,����� ������ PGC�. 

�  �*�,� -�4�G!� ��%�GC�. )�*��9 BC� �&( 

� -����. �
����� ��%�GC�. ���. �,��� ��C� @�� � PGC�. ��%
��� 6��O
 � ����� 

  

  

  

  

  

  

  

  

�� ��1 ���4���� 

 

 23 

  

� � � � � �� ������ 

 ������ ����	 
 ���
�	 ����� �����

���������	 ��� �� ������  

 ������ ���� ��! ����	 
 ������"

�#$�	
 �� %$��& ����� ��	�'	 

	 %�()�� ����� ������" *��$� +���

�	,-	 ��� 
 �	,-	 +�� ���.��/0 

 ��	$�1� ��2����0 �� �	��	�3 $(4

 �	,-	 ��� ) ��# ����6��& 
 �10�7

�8�"( 

 +�� :;��� ��<��3 �=� !	 ���&�" ����!�	

�	,-	 

 !	 �
�) :��� 
 ����!�	 +�� 
 ���&�"

!��� ���� %���> ��#�	,-	 

 ���� ��! 
 :2." ������ ?���� �����

 ��	����	 

?��!�� �������	 ���� ��! ?���� ����� 

 �<& ����;� �!�� %���0 
 ��	�@

��	����	 

 
 ������ *	$��
� �	�(��	 
 �!�� %���0

?��!�� ���<�;)	����� 
 �# :�
� 

 :� ������ ����;� �!�� %���0

 ?
�� ?	����& !��� ���� :�	!
� *�4A@	

����!�� 

 ����� !	 ���
' �����
�� �	�(��	

���4A@	 

B��
C ?��!�� :������& :� ������ 

?��!�� �<D	 *	$��
� :� ������ 

 ��;�D ���4A@	 ���2��� :� ������ ,

%$" F�	$� ���4A@	 ���2��� 
 *A�� 

 
 ?��!�� :������� G�
�� �	�(��	

�.��2� B��C* 

 :��0 H
	$' %�	� %�1��0 �	�(��	 
 ��	�@

B��
C ?��!�� 

���
�	 ����� H
$' 

�"�0 �I�  ����&�" H
$' 

?��!�� *��$� 
 *	$�)�� H
$' 

(.@ H
$'�;�D �$�� : 

?�C$��& ����� 
 ?	��2����0 H
$'  

 �����@ �$�� :(.@ 
 ������" H
$'

��
�
 



 

 24 

� � � � � �� 
............ 

 %	� !	 K�.��	 G�
�� �	�(��	 
 �!�� %���0

 �<�	� :2." ��  �
� 

 L.��� :��0 �����
�� �	�(��	 
 �!�� %���0

?��!�� :��0 H
	$' �� 

�<���0 G�
�� 

���&�" ������" G�
�� 

���&�" ���2<�4 *�4A@	 G�
�� 

��
�� ��	�	 ?�.��/0 ��� ) M
� ��

*�
�N( 

 
 G�
�� ���)
$� O�<I� 
 ��	�@

 �����
�� �!�� %���0 ��
� P�@

?��!�� ����<�4 

  

  

  


